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警告

 本设备只能由专业人员进行安装和维护。

 不能擅自对本设备进行各种改装或加装。

 设备在使用中应提供正确的额定工作电压。

 在设备通电前，应首先保证线路连接正确。

 应避免设备受到强烈的冲击或震动，否则会损坏设备。

 对因不遵守本手册说明而引起的设备损坏，厂家不承担任何

责任。

触电危险

 在进行设备接线时请确保电源断开。在带电时连接各部件可

能引起电击，从而导致设备永久性损毁，人员受伤甚至死亡。

 按照国家、地区和当地的规定给设备接地。接地失效可能导

致设备工作不稳定，人员受伤甚至死亡。
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一、系统概述

1、系统简介

本系统由三层结构组成：

第一层：数据感知层，由温控型采集器组成；

第二层：数据管理层，由能耗数据采集器组成，能耗数据采集器对温控型采集器进行分

组管理，温控型采集器为无线版本时需加入无线中继器；

第三层：应用业务层，由我司智慧建筑能源管理平台组成。

2、系统结构图

图 1-1 温控型采集器系统结构图
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二、功能介绍

1、产品概述

温控型采集器是我司时间型采集器的高档产品，也是目前在中央空调计费系统中使用最

为广泛的采集器之一，能实时地与用户所设定的温度相比较，自动调节风机盘管工作状态，

快速达到用户所设定的温度，从而使空调系统能最大限度地满足用户对舒适、节能的要求。

该产品具有温控、计费、远程控制和显示等功能，可广泛应用于大型公建、写字楼、酒店、

商业综合体等集中供热、制冷领域的冷热计量中。

2、基本功能

（1）具有空调温度控制、计费的功能；

（2）低档、中档、高档或自动档位四种模式可选择；

（3）现场温度检测，电子电路控制，自动换档调节室内温度，能尽快地达到用户所设定的

温度；

（4）具有按键和温度上下限锁定功能，可通过软件远程锁定按键或设定温度上下限，更符

合国家节能要求；

（5）具有睡眠模式功能，夜晚睡眠更舒适；

（6）无需后备电池，失电后，永久保留关键参数；

（7）通讯方式可选 RS485（有线）或 RF470（无线），需按对应型号购买。

3、产品特点

 全新一体式设计，采用大液晶屏显示，电容式触摸按键，外观更雅致、安装更方便；

 C02T-2V15 和 C02T-2V19 系列的有线版本采用 AC220V 与 DC24V 双电源供电；

 带预付费功能，欠费可提前提醒，欠费后可远程控制或锁定，此功能需与系统软件

配套实现；

 TC19 和 C02T-2V19 系列产品适合用于两管制、单地暖的空调系统中，C02T-2V15 系

列产品适合用于两管制、四管制、单地暖、风机盘管+地暖等多种空调系统中；

 在 B/S 系统架构中，如有二次功能开发需求，支持可通过系统对采集器进行远程升

级；
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4、功能参照表

TC19 TC19-R TC19-E
C02T-2V

19-R

C02T-2V

19-E

C02T-2V

15-R

C02T-2V

15-E

一路阀门

控制
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

三速风机

控制
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

温度调节 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

定时开机

/

关机

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

低温防冻 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

双电源

供电
-- -- -- ✓ -- ✓ --

有线通讯 -- ✓ -- ✓ -- ✓ --

无线通讯 -- -- ✓ -- ✓ -- ✓

窗磁检测 选配 选配 选配 选配 选配 选配 选配

红外遥控

功能
选配 选配 选配 选配 选配 选配 选配

计费功能 -- -- -- ✓ ✓ ✓ ✓

（备注：“√” 表示为有此功能 “--”表示无此功能 “选配”表示为选择配置）

三、技术规格参数

1、TC19/C02T-2V19系列

工作电源
现场供电：AC220V±10%，50Hz

集中供电：DC24V（仅适用于 C02T-2V19-R）

空调系统 两管制制冷或制热；单地暖制热；

阀门控制 双刀单掷继电器输出，最大 5A（阻性）

界面及按键 3.3 寸大液晶屏，电容式触摸按键

温度显示单位 ℃

2、C02T-2V15 系列

工作电源
现场供电：AC220V±10%，50Hz

集中供电：DC24V（仅适用于 C02T-2V15-R）

空调系统 两管制制冷或制热；四管制制冷及制热（不支持三线双控阀）；单地
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暖制热；风机盘管制冷+地暖制热

阀门控制 2*单刀单掷继电器输出，最大 5A（阻性）

界面及按键 3.7 寸大屏幕黑色 VA 液晶屏，电容式触摸按键

温度显示单位 ℃ / °F 可选

3、通用参数

功耗 ≤3W

风机控制
3*单刀单掷继电器输出，用于高-中-低三档风速控制，

最大 5A（阻性）或 1A（感性）于 AC220V

通讯方式 有线 RS485 无线 RF470

通讯距离 ≤400m ≤3km（可视距离）

通讯波特率 9600bps 1200bps

通讯协议 企业协议、Modbus 协议、Bacnet 协议等多协议自适应通讯

温度显示精度 0.5℃

显示范围 0℃~50℃

计时误差 ≤0.3‰

定时开关机 可以七天为周期设定定时开机或定时关机的时间

干触点检测（选配） 可选配一路干触点状态检测功能

远程升级 支持远程升级功能

工作环境 温度：0℃~55℃，湿度：5%RH~90%RH（不结露）

存储温度 温度：-10℃~+60℃，湿度：5%RH~90%RH（不结露）

外壳材料 白色 PC+ABS 阻燃

防护等级 IP20

外形尺寸 87mm * 86mm * 37.6mm
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四、外形和尺寸

TC19 和 C02T-2V19 系列 C02T-2V15 系列

款式一：

象牙白

款式二：

香槟金

图 4-1 温控型采集器外观图
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图 4-2 温控型采集器大样图

五、安装与接线

1、接线说明

TC19 和 C02T-2V19 系列产品只适用于两管制/单地暖系统中，C02T-2V15 系列产品适用于

以下所有系统，具体接线方式如下：

图 5-1 两管制/单地暖系统接线图（有线/无线）
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图 5-2 四管制系统接线图（有线/无线）

图 5-3 风机盘管+地暖系统接线图（有线/无线）
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2、安装说明

序号 安装示意图 安装说明

1

利用大小合适的一字螺丝刀

按照如图①箭头方向分别插

入对应孔位，插入孔位的同时

面壳按照图②的箭头方向拉

开，直到面壳和底壳分离位为

止；

2

将通讯电源线从 86 盒

拉出适当长度，按照接

线标识将线直接连接到

产品的端子上；

3

将后盖贴靠在 86盒上，

用两颗 M4 螺丝将其锁

于 86 盒上；

4

将①排线的一端和②排

线插座连接；
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5

按照①箭头方向扣紧面

盖上方两端卡扣，然后

按照②箭头方向扣紧面

盖下方卡扣，听到咔嚓

声响安装完毕！

3、安装接线注意事项

（1）请预埋 86 * 86 * 50（mm）的 86 线盒子；

（2）86 盒需要预留独立的 2根线管，一根用于强电走线，一根用于弱电走线；

（3）务必在断电后进行安装操作，否则容易损坏系统元件；

（4）选择正确的安装位置，避免安装在阳光直射，潮湿多油污的环境；

（5）严格按照接线端口标签说明连接线路；

（6）RS485 通讯为总线型连接，通讯线严格要求采用 RVS 2×0.5 mm²双绞线 ，严禁“┳、

╋、＊”连接；

（7）安装采集器时请严格按照安装示意图操作，勿用力拍打、挤压，防止损坏触摸屏。

（8）通电之前必须进行严格的线路检查，防止接错线路而导致设备损坏；

（9）安装时，请务必记录下设备的安装位置盒通讯地址（通讯地址位于设备顶端，如下

图所示）。

警告：面板安装时，严禁敲打、挤压正面的镜片或液晶显示区域（否则会造成

液晶显示屏破裂或损坏），只能对液晶显示区域以外的位置进行适度的

按压，使面板顺利扣入安装板中。
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六、操作说明

1、界面示意图

图 6-1 TC19 和 C02T-2V19 系列界面示意图

图 6-1 C02T-2V15 系列界面示意图

2、操作说明

（备注：以下操作界面除主界面有差异外，其他显示界面一致。）
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（1）设置设定温度及风机档位

在关机状态下，按开关键 可开机，并进入主界面。在此界面下可以使用增大键 /

减小键 设置设定温度，使用风档键 设置风机档位。可通过按下开关键 关机。

图 6-2 主界面示意图

（2）设置制冷/制热模式

在主界面下按一下菜单键 可进入模式设置界面。在此界面下可通过按下增大键 /

减小键 设置制热/制冷模式。可通过按下风档键 返回主菜单，按下开关键 关机。如

图 6-3 表示设置制冷模式，图 6-4 表示设置制热模式。

图 6-3 模式设置界面示意图（制冷模式） 图 6-4 模式设置界面示意图（制热模式）

（3）设置睡眠模式
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在主界面下按两下菜单键 可进入睡眠设置界面。在此界面可通过按下增大键 /减

小键 来开启（ON）/关闭(OFF)睡眠模式。可通过按下风档键 返回主菜单，按下开关键

关机。如图 6-5 表示睡眠模式开启，图 6-6 表示睡眠模式关闭。

图 6-5 睡眠设置界面示意图（开启） 图 6-6 睡眠设置界面示意图（关闭）

（4）定时开关机设置界面

在主界面下按三下菜单键 可进入定时开关机设置界面。在此界面下：

A.可以使用菜单键 对时间（周一至周日的某一天）和开关（定时开机或定时关机）

进行切换，顺序为周一定时开机 → 周一定时关机 → 周二定时开机 → 周二定时关

机 · · · · · ·· 周日定时开机 → 周日定时关机 。

B.可以使用增大键 在功能开启/关闭 、 定时的小时时间（24 小时制） 和 定时的

分钟时间 这三个部分进行移位。在功能开启/关闭这部分，出现 ON时表示开启，OFF 表示关

闭。在定时的小时时间部分和定时的分钟时间部分，表示需要设定的开机或关机时间。

C.当上述三个部分的某一部分闪烁时，表示该部分可以设置，这时可以使用减小键 进

行内容设置。如 ON 图标闪烁时，可使用减小键 切换成 OFF，表示功能变为关闭。在定时的

小时时间部分或者定时的分钟时间部分闪烁时，也可以通过减小键 设定需要的时间。

D.在任一界面可通过按下风档键 返回主菜单，按下开关键 关机。

E.如图 6-7，表示：在周一，定时开机，功能关闭（OFF）,即周一 8点 30 分采集器不

会自动开机。图 6-8 ，表示：周五，定时关机，功能打开（ON）,即周五 18 点 50 分采集器会

自动关机。
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图 6-7 时间周一，定时开机，功能关闭（OFF）,即周一 8点 30 分采集器不会自动开机

图 6-8 时间周五，定时关机，功能打开（ON）,即周五 18点 50 分采集器会自动关机

七、常见故障及处理

现象 分析步骤与解决方案

无法与系统进行通讯

1、检查采集器电源是否连接好；

2、有线版本时请检查采集器 RS485 线路是否连接正确；

3、无线版本时请检查采集器的无线信号强度是否达到标准；

4、检查系统软件上采集器的地址是否设置正确。

采集器没有显示
1、检查 AC220V 电源线是否连接好；

2、检查 AC220V 电源本身是否正常。
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3、检查按键是否已被系统远程强制锁定。

采集器操作正常但无法

控制风机

1、检查风机档位线和阀门线是否连接正确；

2、检查风机档位和阀门对应的接线端是否有 AC220V 输出；

3、检查是否已被系统远程强制锁定；

4、是否有预付费功能，且预付费时间当量为0。

采集器显示正常，但无

法操作全部（或其中一部

分）按键

1、检查按键是否已被系统远程强制锁定；

上述问题经检查后无法解决，请与本公司客户服务工程师联系，请勿自行拆卸产品，防止损坏。
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